La sanita in Liguria
| giudizio dei cittadini

Genova — 3 marzo 2023



L’'accessibilita ai servizi
Tempi, distanze



L'accessibilita ai servizi / | tempi @

Pensi a tutte le volte in cui ha avuto bisogno di
una prestazione medica di qualunque tipo.
Generalmente, lei definirebbe i tempi di attesa
per ottenerla...

Normalmente quanto le e facile ottenere una
visita specialistica col servizio sanitario
pubblico in tempi che lei ritiene ragionevole?

Molto rapidi I 1,7% Molto facile I 1,5%

Rapidi -18,4% Facile -20,3%
_ N
75,1%: 3 ligurisu 4 71,5%: 7 liguri su 10

yd yd
Molto lenti _ 35.2% Molto difficile - 25,0%
Non so I 4 8% Non so . 0,/%

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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L'accessibilita ai servizi / La reazione ai tempi lunghi @

E quando le e capitato, se le e mai capitato, di trovare liste d'attesa che considerava
troppo lunghe, cosa ha fatto?

Sono ricorso a una struttura privata

Ho preso comunque il posto in lista d'attesa

Ho rinunciato a prenotare la visita o I'esame

Altro

Non mi e mai capitato

Non so

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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L'accessibilita ai servizi / La reazione ai tempi, per occupazione @

E quando le e capitato, se le e mai capitato, di trovare liste d'attesa che considerava
troppo lunghe, cosa ha fatto?

61,0%
574% 74%

0,9%

26,1%
23:2%5 00R2.7%
0
119% ; 40/14,0 %0 2 5%
. 7.2% ’
0.0%4.6% 3,99 o 2.9%
1,7% 1.0% 1,8/0- 0,8% 1,0% 0.2% 0,4%
e e

Sono ricorso a una struttura Ho preso comunque il posto Ho rinunciato a prenotare la Altro Non mi & mai capitato Non so
privata in lista d'attesa visita o I'esame

m [otale ®mOccupati mPensionati = Disoccupati / Altriinattivi

Margine di errore generale: +/- 3,4%. |l margine d'errore per i sottogruppi € pil ampio.
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L'accessibilita ai servizi / Le attese oltre i sei mesi, per provincia @

Lei nell'ultimo anno si e trovato a dover prenotare col servizio sanitario pubblico
degli esami o delle visite mediche che avevano liste d'attesa superiori ai © mesi?

65,4%

mS
m NO

32,6%

Margine di errore generale: +/- 3,4%. Il margine d'errore per i sottogruppi € pit ampio. Oscurati i ¢non say.
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L’accessibilita ai servizi / Le distanze

Le € mai capitato che i primiesamio
prestazioni sanitarie disponibili fossero in
sedi lontane dal suo luogo di residenza”

No, le sedi sono sempre
ragionevolmente vicine al mio
luogo diresidenza

Si, ma erano comunque all'interno
della mia ASL di residenza

Si, ed erano al di fuori della mia
ASL diresidenza

Non so

2,.3%

24.6%

23,6%

49,5%

®

E in quei casi, cosa ha fatto?*

Margine di errore generale: +/- 3,4%

Ho preso comunque il primo
posto d'attesa disponibile, anche
se lontano da dove vivo

Sono ricorso a una struttura
privata

Ho scelto I'esame piu vicino
geograficamente, anche se
disponibile in una data piu lontana

Ho rinunciato a prenotare la visita

o l'esame

Altro

Non so

40,5%

30,5%

20,6%

74%

0.1%

0,9%

*Domanda posta solo a coloro per cui le prestazioni erano lontane dal luogo di residenza. Margine d'errore: +/- 4,8%.
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L'accessibilita ai servizi / L'accessibilita per servizio @

In base alla sua esperienza, quanto questi servizi si sono dimostrati adeguati alle sue
esigenze per la prenotazione di esami e prestazioni?

Totale
Medico dibase 175%  8,2%
Farmacia territoriale 10,3%  11.2%
CUP 21,3% 15,6%

La piattaforma on line "Prenoto Salute”

Solo chisiesprime
Medico di base 30,9%

Farmacia territoriale 88.4%

CUP 74,8%

La piattaforma on line "Prenoto Salute” 70,9% 29,1%

m Adeguato mInadeguato mMaiutilizzato / Non sa

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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La qualita della sanita
| tipi di servizi



La qualita della sanita / Prestazioni per servizio @

Passiamo ora a parlare della sua esperienza con i servizi di medicina ed assistenza sanitaria sul territorio.
La invito a riflettere per un momento alla situazione dei servizi sanitari all'interno del territorio in cui vive.
Ora le elencherd una serie di servizi di natura sanitaria e socio sanitaria. Per ciascuno di essi mi puo dire se
laloro presenza sul territorio e la loro attivita sono secondo lei adeguate o insufficienti?

Totale
Medici di base 17,2% 4,3%
Pediatri 18,1%
Guardia medica
Assistenza domiciliare agli anziani
Pronto Soccorso
Punti nascita

Consultori

Solo chi siesprime

Medici di base
Pediatri 44.7%
Guardia medica 43,9%
Assistenza domiciliare agli anziani 36,1% 30.4%
Pronto Soccorso 32,3% 28,3%
Punti nascita 34,9% 37.2%
Consultori 35,7% 36,5%

m Adeguato mSufficiente mInsufficiente mNon sa

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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La qualita della sanita / Medicina territoriale

E pensando in particolare ai servizi di medicina di base,

secondo lei quali tra i seguenti sarebbero gli strumenti

adatti a migliorare la qualita dei servizi di medicina sul
territorio?*

Maggiore assistenza domiciliare

Facilita di accesso alle visite di
controllo

Il raggruppamento di piu
ambulatori nella stessa struttura

L'istituzione di studi medici
iIntegrati tra specialisti di settori
differenti

Maggiori campagne di
prevenzione e screening

Potenziamento della telemedicina

Altro

Non so

24,0%

23,2%

12,3%

11,3%

9,6%

7,8%

1,5%

10,3%

®

E pensando in particolare ai servizi di medicina di base,

secondo lei quali tra i seguenti sarebbero gli strumenti

adatti a migliorare la qualita dei servizi di medicina sul
territorio?**

* Risposta multipla: prima risposta.

** Risposta multipla: tutte le risposte indicate.

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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Maggiore assistenza domiciliare

Facilita di accesso alle visite di
controllo

Il raggruppamento di piu
ambulatori nella stessa struttura

L'istituzione di studi medici
iIntegrati tra specialisti di settori
differenti

Maggiori campagne di
prevenzione e screening

Potenziamento della telemedicina

Altro

Non so

39,2%

4,1%

284%

27.2%

23.1%

21,9%

I 2 4%

10,3%

Quorum | You TREND
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La qualita della sanita / Sistema ospedaliero

Passiamo a parlare del sistema ospedaliero e del
pronto soccorso. In particolare sul pronto soccorso,
secondo lei quali iniziative si potrebbero intraprendere
per migliorare Il sistema?*

Assunzione di maggior personale
sanitario

Rafforzamento della rete dei
medici di base

Ambulatori e servizi di assistenza
territoriale

Potenziamento della telemedicina

|'estensione del servizio di
guardia medica e del 118

Altro

Non so

- 7.7%
- 70%

I 1.7%
B -

®

Passiamo a parlare del sistema ospedaliero e del
pronto soccorso. In particolare sul pronto soccorso,
secondo lei quali iniziative si potrebbero intraprendere
per migliorare il sistema?**

* Risposta multipla: prima risposta.

** Risposta multipla: tutte le risposte indicate.

Assunzione di maggior personale
sanitario

Rafforzamento della rete dei
medici di base

Ambulatori e servizi di assistenza
territoriale

Potenziamento della telemedicina

| 'estensione del servizio di
guardia medica e del 118

Altro

Non so

Margine di errore generale: +/- 3,4%. Il margine d'errore per i sottogruppi € pit ampio.
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La qualita della sanita / Lo psicologo di base @

Per concludere, lei guanto ritiene importante l'introduzione della figura di uno
psicologo di base all'interno del servizio sanitario ligure?

Molto importante 36,1%

79,5%: quasi 8 liguri su 10

d
43,4%

Abbastanza importante

Poco importante 9,8%

Per nulla importante 4,9%

Non so 5,8%

Margine di errore generale: +/- 3,4%
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La qualita della sanita / Il Piano Socio Sanitario

In vista della prossima discussione del Piano Socio
Sanitario della Regione Liguria, secondo lei in quali dei
seguenti ambiti la regione dovrebbe concentrare |
propri sforzi?*

Durata liste d'attesa per esami, visite e
interventi

Rafforzamento dei Pronto Soccorso e
della rete dell'emergenza

Rafforzamento della rete dei medici di
base e della medicina territoriale

Servizi di assistenza medica domiciliare

Rafforzamento della medicina per gli
anziani

Servizi di sostegno alla salute mentale

Servizi di prenotazione esami online che
consentano maggiore possibilita di...

Rafforzamento delle iniziative per i
malati cronici

Servizi per la non autosufficienza

Servizi di prevenzione e screening

Rafforzamento della medicina
pediatrica

Consultori
Altro

Non so

I 5.9%

®

In vista della prossima discussione del Piano Socio
Sanitario della Regione Liguria, secondo lei in quali dei
seguenti ambiti la regione dovrebbe concentrare |
propri sforzi?**

* Risposta multipla: prima risposta.

** Risposta multipla: tutte le risposte indicate.

Margine di errore generale: +/- 3,4%.
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Durata liste d'attesa per esami, visite e 0
nterventi I 5 6%
Rafforzamento dei Pronto Soccorso e _ 34 99
della rete dell'emergenza 770
Rafforzamento della rete dei medici di _ 31 7%
base e della medicina territoriale 70
Servizi di assistenza medica domiciliare ||| [ GGG 273%
Rafforzamento deI.Ia medlcma per gli _ 30.2%
anziani
Servizi di sostegno alla salute mentale ||| NG 12.9%
Servizi di prenotazione esami online che _ 19.99%
consentano maggiore possibilita di... 270
Rafforzamento delle iniziative per i 0
malati cronici _ 19.3%
Servizi per la non autosufficienza || 15.1%

Servizi di prevenzione e screening ||| 18.1%

Rafforzamento della medicina 0
pediatrica I 1%

Consultori [l 8.2%

Altro | 1.5%

Nonso [ 5.9%

Tuttii diritti riservati ©
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Nota metodologica



Nota metodologica

a Metodo campionario: Metodologia Computer Aided Telephone Interview
(C.A.T.1.) /7 Computer Aided Mobile Interview (C.AM.1.) / Computer Aided Web
Interview (C.A.\W.1.)

a Interviste totali realizzate: 804 casi
a Intervisterealizzatetrail 9 el'11 Gennaio 2023

a Campione di riferimento: popolazione maggiorenne residente in Liguria,
iNndagata per quote di sesso, eta, titolo di studio e provincia di Residenza

a Errore campionario: +/- 3,4%, intervallo di confidenza 95%

a Software utilizzato: WinCross, Microsoft Excel
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Q

Grazie!
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